ПРОЕКТ
Про підсумки роботи зі зверненнями

громадян у виконкомі районної у м. Херсоні

ради та його структурних підрозділах 

за 11 місяців 2017 року

Заслухавши інформацію завідувача загального відділу Бурдіної Г.В. виконавчий комітет районної у м. Херсоні ради зазначає, що протягом звітного періоду у структурних підрозділах виконавчих органів районної у м. Херсоні ради робота зі зверненнями громадян проводилася відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

За 11 місяців 2017 рік виконавчим комітетом зареєстровано 1883 звернення громадян. Безпосередньо до служби у справах дітей звернулося 1688 осіб, до управління праці та соціального захисту населення – 27656. Призначено субсидій населенню для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива 27580 на загальну суму 146189,2 тис.грн.

Усі заяви та звернення, які надійшли до виконавчого комітету та виконавчих органів Суворовської районної ради, було розглянуто в установлені чинним законодавством терміни. 

За звітний період головою та його заступниками прийнято з особистих питань 46 осіб.

Протягом 11 місяців 2017 року, на виконання районної програми «Ветеран», разову адресну грошову допомогу надано 10 мешканцям району на суму 5000 грн., 39 осіб  отримали 16536 грн. разової грошової допомоги на поховання. 

Ураховуючи викладене, та керуючись ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет районної у м. Херсоні ради

В И Р І Ш И В :

1. Інформацію завідувача загального відділу Бурдіної Г.В., взяти до відома (додається).

2. Заступникам голови районної ради, керуючому справами виконкому, забезпечити своєчасне надання інформації за підсумками здійснення особистого прийому громадян до загального відділу.

3. Керуючому справами та керівникам виконавчих органів Суворовської районної ради :

3.1. Забезпечити, в межах делегованих повноважень, безумовне виконання вимог Закону України  «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування ».

3.2. Забезпечити  персональну відповідальність посадових осіб виконавчих органів районної ради за належну організацію роботи щодо прийому і звернень громадян та надання інформації у терміни, визначені чинним законодавством.

 
4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Добуша Я. Т. 

Голова районної

у м. Херсоні ради                                                  

        А.В.Задніпряний
СТАТИСТИЧНИЙ ЗВІТ

про надходження звернень громадян

за  11 місяців  2017 року



       




       2016            2017        + ( -)
  
	Всього надійшло листів, заяв і скарг громадян
	3272
	1883
	-1389

	З облдержадміністрації (УГЛ-1377)
	2830
	1406
	-1424

	З обласної ради
	-
	
	

	З міськвиконкому
	227
	177
	-50

	Надійшло безпосередньо від громадян
	215
	300
	+85

	З них:
	
	
	

	від інвалідів Великої Вітчизняної війни та сімей загиблих 
	1
	2
	+ 1

	від учасників Великої Вітчизняної війни
	8
	8
	-

	колективних звернень
	28
	26
	-2

	повторних звернень
	2
	2
	-

	ЗМІСТ ЗВЕРНЕНЬ, ОДЕРЖАНИХ ВИКОНКОМОМ
	
	
	

	ОСББ
	66
	58
	-8

	ремонт житлових приміщень(каналізація, опалення, ліфт)
	48
	38
	-10

	питання благоустрою та санітарного стану
	62
	53
	-9

	питання індивідуального будівництва
	17
	30
	+ 13

	питання опіки та піклування, (усиновлення, зміна прізвищ, дітей, обмін та продаж приватизованого житла, тощо).
	161
	191
	+ 30

	соціальний захист населення: 
субсидія – 1126, соц.допомога – 252, пільги – 43, інше – 56
	2893
	1477
	-1416

	питання забезпечення законності та охорони правопорядку
	-
	-
	-

	питання торгівлі
	13
	9
	- 3

	підтоплення
	-
	2
	+ 2

	нагороди
	-
	-
	

	Інші питання
	12
	25
	+ 13

	ОСОБИСТИЙ ПРИЙОМ ГРОМАДЯН
	
	
	

	Прийнято всього на прийомі з особистих питань
	28
	46
	+ 18

	З них:
	
	
	

	головою ради та виконкому
	10
	13
	+ 3

	заступниками голови ради
	13
	26
	+ 13

	керуючим справами виконкому

	5
	7
	+ 2

	 РОЗГЛЯНУТО ЗАЯВ:
	
	
	

	Працівниками апарату виконкому та його відділами
	3272
	1883
	- 1389

	у тому числі:
	
	
	

	Службою у справах дітей та її сектора з питань сім’ї та охорони дитинства
	161
	189
	+ 28

	сектора капітального та індивідуального будівництва;
	17
	34
	+ 17

	відділ з питань життєдіяльності  району;
	187
	160
	- 27

	управління праці та соціального захисту населення;
	2891
	1477
	- 1414

	радником голови ради з питань юридичного забезпечення
	2
	6
	+ 4

	загальним відділом
	-
	-
	-

	відділом організаційно-кадрової роботи
	3
	1
	- 3

	Іншими структурами
	11
	16
	+ 5



Позитивно:  - 1089 – 57,83%

Пояснено:  -  787 – 41,80%

Відказано:  - 7 – 0,37%

Надана грошова допомога громадянам  - 10 особам на суму 5000 грн. 00 коп по програмі «Ветеран» до Дня Перемоги 
На поховання – 39 особам, на суму 16533 грн. 00 коп.

Завідувач загального відділу


                       
Г.В.Бурдіна
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