










ПРОЄКТ
Про роботу загального відділу 

виконавчого комітету  
Центральної районної

у м. Херсоні ради за 2025 рік 
Заслухавши інформацію завідувача загального відділу виконавчого комітету Центральної районної у м. Херсоні ради ОСОКІНОЇ М. щодо його роботи у 2025 році, виконавчий комітет Центральної районної у м. Херсоні ради зазначає, що  керуючись у своїй діяльності нормативно-правовими актами України, відділом проводиться необхідна робота зі зверненнями громадян, розпорядчими документами органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, а також з вхідною та вихідною кореспонденцією.

Діяльність загального відділу виконавчого комітету Центральної районної у м. Херсоні ради здійснюється на основі чинного законодавства України, Регламенту роботи виконавчих органів Центральної районної у м. Херсоні ради, Інструкції з діловодства у Центральній районній у                м. Херсоні раді, її виконавчому комітеті, виконавчих органах Центральної районної у м. Херсоні ради, перспективних та поточних планів роботи.
У 2025 році виконавчим комітетом Центральної районної у м. Херсоні ради зареєстровано 4671 одиниць вхідної кореспонденції (розпорядчі документи, листи) та 713 звернень громадян, що на 512 звернення менше, ніж у 2024 році.  Збільшилася кількість колективних звернень,  що свідчить про прагнення громадян звернути увагу органів влади до тієї чи іншої проблеми, що виникає на районному рівні.
Питання, з якими найчастіше звертаються громадяни, стосуються соціального захисту населення (335), питань життєдіяльності району (243) та цивільного захисту (32).
Ураховуючи вищезазначене, на підставі рішення VII сесії Херсонської міської ради восьмого скликання від 20.05.2021 р. № 235 «Про визначення обсягу і меж повноважень районних у місті Херсоні рад та їхніх виконавчих органів та ліквідацію районних у місті Херсоні рад» (зі змінами) та керуючись статтею 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Центральної районної у м. Херсоні ради
В И Р І Ш И В :

1. Інформацію завідувача загального відділу виконавчого комітету Центральної районної у м. Херсоні ради ОСОКІНОЇ М. «Про роботу загального відділу виконавчого комітету Центральної районної у м. Херсоні ради за        2025 рік», що додається, взяти до відома.
2. Заступнику голови районної у м. Херсоні ради, керуючому справами виконавчого комітету, керівникам виконавчих органів районної у м. Херсоні 
ради забезпечити своєчасне надання інформації за підсумками здійснення особистого прийому громадян до загального відділу.

3. Керуючому справами виконавчого комітету та керівникам виконавчих органів Центральної районної у м. Херсоні ради:

3.1. забезпечити, у межах делегованих повноважень, безумовне виконання вимог Закону України  «Про звернення громадян» (зі змінами, затвердженими відповідними законами України), Указу Президента України від 07 лютого   2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», а також розпорядчих документів органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

3.2. забезпечити персональну відповідальність посадових осіб виконавчих органів районної ради за організацію роботи з контрольними документами, прийому і звернень громадян та надання інформацій у терміни, визначені чинним законодавством України.

4. Завідувачу загального відділу виконавчого комітету Центральної районної у м. Херсоні ради ОСОКІНІЙ М.:
4.1. здійснювати систематичний контроль та аналіз стану виконавської  дисципліни, вносити пропозиції  щодо вжиття заходів для удосконалення контролю за виконанням розпорядчих документів;




4.2. надавати методичну та практичну допомогу виконавчим органам Центральної районної у м. Херсоні ради  з питань ведення діловодства.
5. Посадовим особам виконавчих органів Центральної районної у              м. Херсоні ради:

5.1. забезпечити підготовку матеріалів, інформацій та документів відповідно до вимог Інструкції з діловодства  у  Центральній районній у             м. Херсоні раді, її виконавчому комітеті, виконавчих органах Центральної районної у м. Херсоні ради;
5.2. посилити контроль та забезпечити безумовне і своєчасне виконання завдань, визначених у документах органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, депутатських запитах, розпорядженнях та окремих дорученнях голови Центральної районної у м. Херсоні ради;

5.3. забезпечити змістовність та якість підготовленої інформації з виконання доручень, визначених у контрольних документах.
6. Рішення висвітлити на офіційному сайті Центральної районної у          м. Херсоні ради та її виконавчих органів.

 
7. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету УСТИНЕНКА О. 

Голова районної

у м. Херсоні ради                                                  

Андрій ЗАДНІПРЯНИЙ
Додаток 

до рішення виконавчого комітету 

Центральної районної у м. Херсоні ради

_____________________№ _______

І Н Ф О Р М А Ц І Я

про роботу загального відділу виконавчого комітету
Центральної районної у м. Херсоні ради за 2025 рік
Діяльність загального відділу виконавчого комітету Центральної районної у м. Херсоні ради (далі – загальний відділ) здійснюється на основі чинного законодавства України, Регламенту роботи виконавчих органів Центральної районної у м. Херсоні ради,  перспективних та поточних планів роботи.
 Загальний відділ здійснює ведення діловодства, відповідно до Інструкції з діловодства у Центральній районній у м. Херсоні раді, її виконавчому комітеті, виконавчих органах Центральної районної у м. Херсоні ради
Працівники відділу приймають, реєструють і передають за призначенням вхідну кореспонденцію, а також заяви, звернення громадян, внутрішню документацію, реєструють і відправляють вихідну кореспонденцію, ведуть реєстраційну і контрольну обробку документів, забезпечують організаційну підготовку засідань виконавчого комітету та організацію особистого прийому голови районної у м. Херсоні ради.

Загальний відділ, протягом установленого терміну, здійснює оформлення та зберігання рішень виконавчого комітету, розпоряджень голови районної у м. Херсоні ради, інших документів постійного і тимчасового фондів зберігання.

За 2025 рік проведено 11 засідань виконавчого комітету, на яких прийнято 321 рішення.

Оформлено 94  розпорядження  голови районної у м. Херсоні ради, у тому числі: 67 - по виконавчому комітету, 27 – по районній у місті раді. 

Опрацьовано 9102 одиниць примірників документів, в тому числі:

- 4671 одиниць вхідної кореспонденції;

-  4431 одиниця вихідних документів; 

Розглянуто 713 звернень від громадян, з них 20 -  на особистому прийомі голови районної у м. Херсоні ради, та 4 депутатські звернення. 

      
Прийнято та розглянуто 234 заяви від громадян, мешканців Центрального району м. Херсона, щодо надання статусу дитини, яка постраждалої внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. Питання були опрацьовані  службою у справах дітей виконавчого комітету Центральної районної у м. Херсоні ради , відповідні рішення прийнятті виконавчим комітетом - органом опіки та піклування Центральної районної у м. Херсоні ради.
Протягом  2025 року  до виконавчих органів  Центральної районної у      м. Херсоні ради  за  допомогою у вирішенні нагальних питань зверталися заявники  наступних вразливих категорій:
- учасники та інваліди війни,учасники бойових дій – 10 осіб;
- особи з інвалідністю I, II, III групи – 98 осіб;
- члени  багатодітних сімей, одинокі матері, матері-героїні -32 осіб;
-  учасники ліквідації  наслідків  аварії на ЧАЄС  та особи, що потерпіли      

   від Чорнобильської катастрофи -2 особи;
- діти війни -13 осіб;
-  ветерани праці – 4 осіб.
Найбільша кількість звернень від громадян надійшла з питань:
- соціального захисту населення -335, 
- життєдіяльності району –243, 
- цивільного захисту -32, 
- діяльності органів самоврядування-9, 
- з інших питань  - 99. 
      Усі звернення розглянуто в установлені чинним законодавством України терміни. Скарг щодо порушення вимог Закону України «Про звернення громадян» від мешканців району не надходило. 654 заявники отримали роз’яснення по суті звернень, 40 вирішили свої питання з позитивним результатом.
У порівнянні з 2024 роком зменшилася кількість повторних звернень (2024 рік – 48, 2025 рік – 33), що свідчить про позитивне вирішення питань органами влади, які хвилюють громадян.   Проте у 2025 році збільшилася кількість колективних звернень,  що вказує на прагнення громадян звернути увагу органів влади до тієї чи іншої проблеми, що виникає на районному рівні ( 2024 рік – 13, 2025 рік –20).
Як і раніше, найчастіше за допомогою до виконавчих органів  районної у місті ради звертаються найменш соціально захищені категорії населення, особи похилого віку, ветерани праці та діти війни, пенсіонери, члени багатодітних сімей, учасники війни та бойових дій, учасники АТО, одинокі матері та ті, що потребують соціальної підтримки.



На жаль, у зв’язку із обмеженим фінансуванням заходи районної  програми «Ветеран» у 2025 році  взагалі не були профінансовані, а на районну програму «Соціальний захист» було виділено кошти тільки на поховання мешканців району (365820,00 грн. для поховання 84 осіб (4355 грн. на особу)).



Також протягом звітного періоду проведено науково – технічне упорядкування документів (справи постійного зберігання та справи з кадрових питань) за 2019- 2024 роки, що схвалено протоколом засідання ЕПК архівного відділу Херсонської міської ради.

Крім того, у зв’язку із внесенням змін та доповнень до Типової інструкції з діловодства в міністерствах, інших центральних та місцевих органах виконавчої влади (постанова Кабінету Міністрів України                  від 25.09.2025 р. № 1188), оновлено  Інструкцію з діловодства у Центральній районній у м. Херсоні раді, її виконавчому комітеті, виконавчих органах Центральної районної у м. Херсоні ради (розпорядження голови районної у м. Херсоні ради від 10.12.2025р. № 60-в).
Завідувач загального відділу 




       Марина ОСОКІНА 
